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Isbu sunum, genel bilgilendirme amaclh olup, bir hukuki gorUs veya tavsiye niteligi
tasimamaktadir. Bu sunumun icerigine bagll olarak alinan karar ve yapilan
uygulamalarn sonuclarindan, karar ve uygulama sahibi sorumludur. Bu sunumdan "/

ancak uygun atif yapilarak alintilar yapilabilir.



Arabuluculuk
SUrecinin
Basarisinda;
Taraflann tUmunun

Yaklasim, Niyet ve

Istedi ile, Uzmanlik

ve Beceriler
Belirleyicidir.

Arabulucu

Kimi Halde
Uzmanlar
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Taraflar - Asil(ler)

Kanuni Temsilciler
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Avukat/Vekiller
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Arabuluculuk mUzakerelerine taraflar
bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari
aracihigiyla katilabilirler.

Surece e
Uyusmazligin cozumune katk
Katilm saglayabilecek uzman kisiler de
muUzakerelerde hazir bulundurulabilir.
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Bir Sirketin dahil oldugu uyusmazliklarda,
Temisilci
Surece Kurum icinden bir avukat, hatta bir calisan, bir
muhasebe calisani, hasar departmani yonetficisi
KO h ‘ | m ve/veya

Haricen atanan avukat

%‘Q@ Vekaletnamede / yetki belgesinde,

arabulucu surecine katilim yetkisinin
aranacakitir.
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Temsilcinin
Avantajlari
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A Bir elin nesi
var iki elin
sesi var

O Bircok olasi durum
ve bosluklar
bertaraf eden
hizli bir sulh
sOzlesmesinin
hazirlanmasi

d Yogun catisma,
asilin bakis acisini
kaybetmesine
neden olabilir. Bu
anda temsilcinin
destegi dnemli
olabilir.

d Uzman bir
temsilci ile
daha iyi bir

hazirlk yapma

Imkani




Temsilcinin Avantajlar — S—’
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O MUzakere sUrecinde disindaki riskler ve =" 0 DUzgUn hazrlk nedeniyle
maliyetler hakkinda gercekci tavsiyeler toplantilarin ertelenmesini en
verir aza indirir )

L Bir dereceye kadar objekfif 0 Verimli bir sekilde hazirlanarak
olma derecesinin tespiti ve maliyetleri azaltir; —/

gerektiginde mudahale etmek S . :
icin Arabulucuya destek verir Q Bilingli bir karar verilmesine destek olur.

0 Kendini ifade edemeyen veya d Taraf (lar) in zorlandigl durumda, dogru
dUzensiz bir kisiye 6zetlemek ve iletisim, dinleme ve &zetleme becerilerini
iddiall olmak icin yardim eder; kullanir ®)

d Degisen surecler veya aralar

0 MUvekkilin kendini bunalmis hakkinda onerilerde bulunur;

hissettiginde ve kolayca d "Normal” olaylarnn ne ad MUzakere icin fiziksel
vazgecmek duruma geldiginde oldugunu belirleyerek asiri ortamin iyilestiriimesini
duruma mUdahale etmek reaksiyonu ve hareketleri saglar (6rn. Oturma

suretiyle cesitli stratejiler gelistirir; engeller; dUzeni, zaman, yemek);



Temsilcinin
Dezavantajlari
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O Cikarlarin

katlanmasi.
Temsilci, arabuluculuk
Masasing,
muzakereleri daha
karmasik hale
getirecek, kendi
cikarlarini gundeme
getirebilir.

Q Bilgisizlik. Bazi
avukat  temisilciler,
arabuluculuk  veya
catisma yonetimi
hakkinda cok az sey
bilmektedir.

O Yanhs arabulucu
secimi. Baz vekiller,
muvekkilleri icin
daha uygun olani
yerine, rahat
olduklari
arabulucular
secerler.

Kontrol kaybi. Bazi temsilciler
muUvekkillerinden “devralir” -
cok fazla konusur, dinlemez,
kontrolU ele alir, sorunlar kendi
uzmanliklarini yansitan dar
sorulara dénustur.




Temsilcinin Dezavantagjlar

a Minimum hazirhk. Ucretli bir temsilci bazen
belgelerin hazirlanmasini en aza indirerek ve
alim veya hazrlik toplantilarn ile dagitim \./
yaparak arabuluculuk maliyetlerini
azaltmaya calisacaktir. L
Q Gider. Profesyonel bir temsilci,
arabuluculugun édenmesi gereken

O Toplanh Tarihlerini Ayarlamada maliyetini arttirr.

Gucluk. Daha fazla insan
katilmaya calistikca,
toplantilann planlanmasi daha

karmasik hale gelir.

O Beceriksizlik. Bazi temsilciler
beceriksiz iletisimciler ve
muzakerecilerdir.

Q i¢sellestirme. Bazi temsilciler (6zellikle arkadaslar, akrabalar ve birkac
avukat) duygusal olarak catismaya karnsir ve kendi duygularini muvekkilin
gereksinimlerinden ayiramazlar.



Temsilcinin Dezavantajlarn ™ N—’
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A Uzlagsma igin sinirh motivasyon.
Yasal temsilcilerin etkili Q Hayal kinkhigi yaratan \
muzakereciler olmasi icin agik bir haberlerden kacinmak. Baz
mali tesvikleri yoktur. Catisma temisilciler, hayal kinklig
qevom ederse onlara daha fazla yaratmamak icin movekkilinin ™
odeme yapilacakirr. agn  talep ve iddialarini

reddetmeyebilir.

Q itibar Kaybetmek. Boz temsilciler

asir kendine giivenen veya hatall Q Ucretlerini Bir An Evvel ~
erken tavsiye vermis olabilir. Asir Alma. Baz vekiller hizli bir )
dzgUvenleri  veya  cehaletleri sekilde Ucreftlerini alabilmek -
belirginlestiginde muivekkilleri géz icin hizll bir cozum/sulhe

dninde itibarlanni kaybetmemek zorlamayabilir.

Uzere, saldirgan, yaniltici veya @ ‘karayozgan

sUrecten kacmayi telkin edebilir.



Temsilde
Siklikla Yapilan Hatalar
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Siklikla
Yaplilan
Hatalar

Temsilcinin SUreci YUrUtme Istedi
ve Becerisindeki Eksiklik

Bu surecte makul bir sulhe ulasmanin
onemli anahtarlanndan birisidir.

N
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Dava « aslin Arabuluculuk
ise « talin ¢ozum yolu
olarak goruimemelidir.



Siklikla
Yaplilan
Hatalar
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On Hazrrliklarnn
Yapiimasinda Eksiklik

Tum gorusme sureclerinde, bilginin anahtar
oldugu unutulmamali, davaya
hazirlanircasing, gerekli calismalarn
yapillmasi gereklidir.

A Fiziki hazirlik - Uyusmazhgin iyi bilinmesi

d Psikolojik hazirlik - Fikren hazir olma



Siklikla
Yaplilan
Hatalar

MuUvekkilin Surece Yeterince
Hazir Edilmemesi

MUvekkil,
arabuluculukta
dncelik haklarr ,
gizlilik ve surecin
baglayici olmayan
yapisi da dahil
olmak Uzere,
sUrecin genel
dogasini ve
kurallarinl 6nceden
anlamalidrr.

Daha da onemlisi, vekil,
surec doncesinde
muUvekkilinin olasi davanin
sonuclarini
degerlendirmesi, olasi
gUclu ve zayif taraflarna
vakif olmasini
saglamalidr.

Aksi halde muUvekkilin ik kez,
arabuluculukta, yargilamada riski
oldugunu veya avukat Ucretlerinin ve
yargli maliyetlerinin - dnemli olacagini
ogrenirse, muvekkilin vekiline olan guven
dUzeyi onarlomaz bir sekilde zarar
gorebilir.
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Siklikla
Yaplilan
Hatalar
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Uyusmazligr Arabuluculuga
Tasimada Yanls Zamanlama
«Cok Erken Veya Cok Gecey

Her durum birbirinden /
farklidir ve arabuluculugun ’

) " 4
ne zaman dikkate alinmasi \ ZZ
gerektigine dair guclu ve ~
net kurallar belirrmek N\
zordur.

Bazen, dzellikle taraflann korumak istedikleri siregelen
bir iliskiye sahip oldugu durumlarda, acil sorunlarin
cOzUmu icin arabuluculuk yapmaya calismak anlamlidir.
Diger yandan, muvekkilin pozisyonunun makul bir
degerlendirmesini yapabilmesi icin genellikle bir
dUzeyde hazrlk, inceleme ve kesif gereklidir.



Siklikla
Yaplilan
Hatalar

Surece Uygun & Yetkili
Taraflar ile Katilmama

Arabuluculuk sUreci,
arabulucunun her bir taraf
iIcin karar verici kisilerle yUz
yuze gorusme firsatl
oldugunda en cok eftkilidir.

Ormegdin, o6rnedin  bir  kazadan
kaynakl bir sigorta uyusmazhginda,
sigortanin vekili yaninda, sorumluluk
sigortasinin ilgili birim yetkilisinin hazir
bulunmamasi

R
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Bu nedenle
mumkun
oldugunca tam
karar yetkisine
sahip asil veya
temsilcileri ile
katihm tavsiye
edilmekiedir.



Siklikla
Yaplilan
Hatalar
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MUtecaviz Bir Acllis
Konusmasi ve UslUp (29)

Hicbir sey sdylememek ya
da ozellikle muUvekkilin
pOzisyonunun dogrulugu/
guclU durumda oldugunu
hissettiginde, muoUvekkilin lyi
niyetle ya da sulh etmek icin
burada oldugunu soylemek
en iyisi olabilir.
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Siklikla
Yaplilan
Hatalar

Arabuluculuk Icin Yeterli

&

/

Bazen,

kaydedilmis veya hic

birka¢c saat boyunca cok az

/amani AyiIrmamak

Arabuluculuk sUrecinin  basarili
olabilmesi icin, mUvekkilere nefes
almalarn ve muhtemelen uzun
sUredir  tutulan  gorUsleri  ve
pozisyonlar degistirmeleri Icin
zamana ihtiyaclan  vardir.  Bu
zaman veriimelidir.

llerleme
ilerleme gdrUlmeyecektir,

ancak arabulucu taraflann gercekten c¢ikmaza
girdigi sonucuna varincaya kadar tum taraflar siki
calismaya devam ederse, bu gibi bircok durum
tatmin edici bir c6zUmle sonuclanir.
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Uzlasmanin, Kesin ve Baglayici
Bir Sekilde Sonuclandinimamasi

S||(‘||<|O Prensipte Anlasmaya Varldiginda,
Anlasmanin kor noktalar olup olmadigr ve

YCI pl‘(]ﬂ her yonden baglayici etkili olup olmadigini
netlestirmek son derece dnemlidir.
Hatalar

Vekilin arabuluculuk
% @dﬂ sozlesmesinin sartlanni bilmesi ve
Q

hazirhginda acik noktalar

@ ’ququzgqn rakmayacak sekilde nihai hale
\ gelmesini saglamasi gerekir.




Avukatin ~

Arabuluculuk Temsilinde ~ |

Basarili Olmanin Sartlari \/
- N/
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Avukatin

Basarll
Olmas
Sartlar

NN
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: Ayni dava oldugu gibi,

Hazirlik Arabuluculuk icin de
on hazrlik isin anahtardrr.

Diger tarafi ikna etmek icin toplayabilecek
tUm  malzemenin  yaninzda  getiriimesi
onemlidir. Hem gerceklere hem de yasalara
lyi hakim olmak, bir guclU konumunda
muUzakere efttiginize isaret eder.

Ayrica bu, movekkilin olasi en iyi ¢6zumu
elde edecegine dair bir guven hissetmesini
saglar
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Avukatin
Basarl
Olmasinin
Sartlar
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Aciklik ve Samimiyet

Taraflar, ancak olasi davadaki olasi elde edecekleri
neticeyi degerlendirmek icin yeterli bilgiye sahip
olduklarnni dUsunduklerinde, uzlasma yoluna
gidebillirler. Bu bilgilerin bir kismi da diger taraftan
gelecektir

Arabuluculuk, acik bir bilgi alisverisine sahip olma firsafti
sunar ve bu sekilde kimsenin kafasinda aciklanmamis
noktalar kalmayacakirr.

Bir tarafin ellindeki bilgiler, genellikle karsi tarafla
paylasildiginda Uretken olabilir, ve diger tarafin olasi bir
davada zayif oldugundan sUphelenmesine neden
olabilir.



Avukatin

Basarll
Olmas
Sartlar

NN

Sabir

Uzun saatler, birden fazla oturum veya
telefonla  kapsaml  takip  calismalari
gerektiren bircok surecte, bir noktada
hedefe odaklanmak vyerine vazgecmek
cazip gelebillir,

Sureci bir an Once sonuclandirmanin
cazibesine  direnilmesi, ancak  sabir
gosterme ile mumkUn olabilecektir.



Avukatin
Basarl
Olmasinin
Sartlar
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Uzlasma Istedi

Bu Ozellik hepsinden onemlisidir. Zira, hem
avukat hem de movekkil, makul bir
vzlasma yapmaya hazir olmadikca hicbir
arabuluculuk basanl olamaz.

Katiimcilar hemen hemen her davanin risk
icerdigini anlamalidir. “Kazanmaya™ kararl
olan ftfaraf genellkle herkesin zamanini
bosa harciyor demekiir.



Basaril |
MUzakere ICIn

Gerekli
Temel Adimlar

Masaya gitmeye istekli  e—
olun Dogru-uzman arabulucuyu

secin

]

Arabuluculuk yapmak ==

icin dodru zamani secin . :
< 9 < Arabuluculuk dncesi

gorusmeler duzenleyin

]

Muovekkilinizi hazirlayin - ==

— Acllis ifadenizle tonu

En kisa zamanda ayarlayin

muzakere safhasina —_—

geein — Yeterlizamani bir kenara
koyun

GUclU bir pozisyon —

gOrusU hazirlayin
———  Tam bir sulh yetkisinde israr

edin
Ortak oturumun
]:quddgnnllen Ust Sonucta elde edilecek
uzeye cikarnn T yaklasimindan hareket

etmeyin
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Isbu sunum, genel bilgilendirme amacl olup, bir hukuki goéris veya tavsiye niteligi tasimamaktadir. Bu sunumun icerigine
bagl olarak alinan karar ve yapilan uygulamalarin sonuclarindan, karar ve uygulama sahibi sorumludur. Bu sunumdan
ancak uygun atif yapilarak alintilar yapilabilir.




