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Adalet Bakanligi ADB Komisyon Uyesi Av. Arb.

isbu sunum, genel bilgilendirme amagh olup, bir hukuki goriis veya tavsiye niteligi tasimamaktadir. Bu sunumun igerigine bagh olarak
alinan karar ve yapilan uygulamalarin sonuglarindan, karar ve uygulama sahibi sorumludur. Bu sunumdan ancak uygun atif yapilarak
alintilar yapilabilir.
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1) Sigorta Ihtilaf Taraflar:

3

Sigortali/
DM/ Lehtar

[ Zarar Goren /3Kisi J

Hak Sahipleri
Diger Mal ve Sigorta : Hasar Yonetim
Hizmet slrketleri Sirketleri

Saglayicilar
f [ Sorumlular /3Kisi ]

[ Sorumlu 3K. nin Sigortacisi ]

Destek Hizmet Saglayicilar _
(Assistans Sirketler Dahil) [ Sigortall ]
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2) Sigorta Uyusmazlik Turleri

m Hayat Dis1 Sigortalar
AN Sorumluluk Sigortalari - 3Kisi zarar goren veya
onun sigortacisinin talepleri
M Haksiz Fiile Dayanan — Zorunlu sigortalar (Trafik Sigortalar1 gibi) ve ihtiyari 3. sahis
mali sorumluluk sigortalari
M Haksiz Fiile Dayanmayan — Yonetici Sorumluluk, Mesleki Sorumluluk, emniyeti

suiistimal, isveren sorumluluk gibi
Il Birinci Taraf Sigortalar —Sigortali talepleri
Ml Kasko sigortasi, yangin sigortasi, muhendislik sigortalar: (insaat sigortasi, elektronik
cihaz sigortasi gibi), finansal sigortalar (kredi sigortasi, borg geri 6deme sigortasi gibi)

= Hayat (Can) Sigortalar

AN Sigortal1 /Lehtar talepleri, istisnaen sorumlu Kisiler
M Hayat, Ferdi Kaza, Saglik sigortalari



3) Sigorta
Uyusmazlik
Cozum Yollar:

Genel Yarg: (Ticari Davalar)

Tiuketici Yarglim
Tuketici Hakem Hevyeti - TKHK 66. Md.
Tuketici Mahkemeleri - TKHK 73. Md.
Tahkim
1  Sigorta Tahkim Komisyonu —
Sigortacilikta Tahkim

2 Milli Tahkim — (Sozlesme hiikmii
geregince—Md. HMK 407vd.)

3 Milletlerarasi Tahkim (4686 sayil1 MTK)
- ICC Kurallari, ICSID Uzlasma Kurallart,
UNCITRAL Uzlasma Kurallar1 gibi.

- TekRisk Sigortasi Genel Sartlar1—s. md
sigorta sozlesmesinden kaynaklanan
anlasmazliklari¢in 6zel sartlarda belirlenecek
olan tahkime de basvurulabilir.

Hakem (Zarar Tutarina Dair Uyusmazlikta)
—Genel veya Ozel Sartlar da yer alan hiikiimle



Sigorta Tahkim - 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu md. 30 (13)

* Sigorta Tahkim Komisyonu, Sigorta Birligi
nezdinde olusturulmustur.

* Tahkime tye olan sirketler (zorunlu

sigl;)rtalarda luye olmayan sirketler de

dahildir) ile uyusmazliga diisen Kisiler i¢in

* Sigorta tahkim, basvuran icin ihtiyari ve
sigortaciliga dair alternatif bir ~c¢oziim

Ko udur.
* Komisyona gidilebilmesiigin on sart :
* sigortacilik yapan kurulusla

uyusmazllgla dusen Kkisinin, u qf_mazhg

konu tegkil eden olay ile ilgili olarak
sigortacilik yapan Kkurulusa gerekli
basvurulari yapmis, ve

* talebinin kismen (ira da tamamen
olumsuz sonuc¢landigin1 belgelemis,
olmasi gerekir.

* Sigortacilik  yapan  kurulusun,
basvuru tarihinden itibaren 15 is
gunu’' icinde 3{(&12111 olarak cevap
vermemesi_de Komisyona basvuru
icin yeterlidir.


https://www.tsb.org.tr/Document/Yonetmelikler/1.5.5684.pdf

3) Sigorta Uyusmazlik
Cozum Yollan

m Arabuluculuk Nedir ve Neresinde ?

Sistematik teknikler uygulayarak, gorismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarini ve bu suretle coziimlerini kendilerinin tUretmesini
saglamak icin aralarinda iletisim surecinin kurulmasini
gerceklestiren, taraflarin ¢o6ziim tretemediklerinin ortaya ¢cikmasi
halinde ¢ozum onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis,olan
tarafsiz ve bagimsiz bir uctlincu’ Kisinin katilimiyla ve prensip
olarakihtiyari olarak ytirutulen uyusmazlik ¢c6ziim yontemi’dir.
Yargi stireci Oncesi veya yargilama sirasinda olabilir .



4) Sigorta &« Arabuluculuk - Degerlendirme

m Arabuluculuk Mevzuati
I 6523 sayll1 Hukuk Uyusmazhik
M Arabuluculuk Yonetmeligi (RG2.6.2018 /30439)
B Ucret Tarifesi—(RG 31.12.2019 /30995)
I 6102 sayil1 Turk Ticaret Kanunumd. 5-5/A
M Ve diger ilgili kanun ve ikincil mevzuat ... .

m Sigorta Mevzuatinda Arabuluculuk ?

M 2918 sayili Trafik Kanunu md. 97
B Genel Sartlar — Trafik Sigortasi Genel Sartlar1 C.7 madde
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4) Sigorta & Arabuluculuk - Degerlendirme




4) Sigorta &« Arabuluculuk - Degerlendirme

Uyusmazhik Makam Turu

Adli Yarg

Tuketici Yargisi

Tiiketici Hakem Heyetleri

Tiiketici Mahkemesi

Sigorta Tahkim Komisyonu

Milli — Milletlerarasi Tahkim

Arabuluculuk Tiri

Zorunlu—Dava Sarti

[htiyari—X

Zorunlu—Dava Sarti

[htiyari— X

[htiyari - X

Yasal Dayanagi

6102 TTKmd.5-5/A—mutlak
ticari dava

6325 say1l1 Kanun md. 18 /A (18)

6102 TTKmd.5- 5 /A —mutlak
ticari dava

6325 HUAK Md . 18 /A (18)
tahkim sdzlesmesi varsa, dava sartl

olarak  arabulycyg ' ks
ga dair m
uygulanmaz bk ler



4) Sigorta & Arabuluculuk - Degerlendirme

= Arabuluculuk Faaliyetinin Kurumsallasmasi
M Sigorta Arabuluculuk Merkezi - (Sigorta Birligi veya Sigorta Tahkim
Buinyesinde Diistinulebilir)
M Arabulucu Istihdami Suretiyle Arabuluculuk Faaliyeti (?)

M Hukuk Biirosu /Ortakligi veya Sirket tinvani altinda

I Sigorta Eksperliginde Benzer Durum

MW Tiizel kisi eksper adina faaliyette bulunan gercek kisi eksperler, bu faaliyetleri siiresince
Levhadaki tiizel kisinin kaydina kadrolu eksper olarak ayrica islenir (SEY MD . 10(2)).

B Tiizel kisi eksperler, adlarina ekspertiz yapan gercek kisi eksperlerin faaliyetleri dolayisi ile
Uctnci kisilere verebilecekleri zararlardan sorumludur (SEY md. 21(1))..

B EXsperlik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerde asagidaki nitelikler aranir (SEY md. 5(2))

I Asistans Sirketlerin, trun yelpazesi icinde arabuluculuk hizmetini
sunmasl
I Sirketlerinic organizasyon /departmanlarini olusturmasi



https://www.tsb.org.tr/default.aspx%3FpageID=654&yid=49

4) Sigorta &« Arabuluculuk - Degerlendirme

m Arabuluculuk Faaliyetinin Kurumsallasmasi - Devam

B Arabuluculuk Kurallar1—Model Arabuluculuk Kurallarinin benimsenmesi
B Arabulucunun Tebligat Usulii -  Taraflarca Arabulucu ile Iletisim
Adresinin Internete Konulmasi
M E-Toplanti—Sigorta Alninda Kabul Edilmistir.

m Arabuluculuk Surecine Katilim (Dahili vs. Harici)
M Maliyet - Yiksek Adetler (\) (Arabuluculuk Ucreti + Temsil Ucreti)
M Turkiye’nin her yerine ulasmada guclik
M Belirli Arabulucu /lar Ile Calisma Imkani
B Arabuluculuk vs. Avukathk Kanunu md. 35/A ((Uzlasma Saglama)
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http://../Uzlas%CC%A7ma%2520-Avukatl%C4%B1k%2520Kanunu.docx

4) Sigorta & Arabuluculuk - Degerlendirme

m Dogrudan Arabuluculuga Basvuru, uyusmazlik olusmadan

dogru olmayacaktir.

M Sirkete On Basvuru Sart1 (yasa degisikliginde sakl tutulabilir .)
M [k etapta policelere eklenecek madde ile getirilmesi ve Arabulucular
tarafindan sorgulanmasinin temini?

m Hasarlarin, Arabuluculukile Sonuc¢landirilmasi
(ihtiyari arabuluculuk - ihtiyariden dava sartina dontis)

m Sigorta alaninda arabuluculuk istisna midir?
M Sigorta Tahkim’e basvuru
M Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyusmazhik ¢coziim

yoluna basvurma zorunlulugunun oldugu haller (?)
M Tuketiciyargisi simdilik—yasa degisikligi beklenmekte ... )



4) Sigorta & Arabuluculuk - Degerlendirme

m Arabuluculuk Kurallarinin Sozlesme ile Diizenlenmesi

m Police, Genel Sart, ve Sozlesmelerde (Arabuluculuk Maddesi)

M 6325  Arabuluculuk  Kanunu-  Aksi  Kararlastirilmadikca,
duzenlemeleri
W Md. 4 Gizlilik); Md. 7¢2) @rabulucu iicretinin belirlenmesi ve
karsilanmasi); Md. 13 (2) arabulucu teklifinin reddi); Md. 15(2)
arabuluculuk wusuliiy Md. 18/Aa2)i13) @rabulucu licreti ve
karsilanmast), (17) (gériismelerin ytirtitiilecegi yer)
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4) Sigorta &« Arabuluculuk - Degerlendirme

m Arabuluculuk Kurallarinin Sozlesme ile Diizenlemesi — Devam
6325Sayil Kanun Md . 15 (?)

m MADDE 15— (1) Arabulucu, secildikten sonra taraflari en kisa surede ilk
toplantiya davet eder.
(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla
arabuluculuk usulunti serbestce kararlastirabilirler.
(3) Taraflarca kararlastirilmamissa arabulucu; uyusmazhgin niteligini,
taraflarin isteklerini ve uyusmazhigin hizli bir sekilde ¢oziimlenmesi
icin gereken usul ve esaslar1 goz onune alarak arabuluculuk faaliyetini
yurutur.


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6325.pdf

4) Sigorta &« Arabuluculuk - Degerlendirme

m Arabuluculukta Maliyet Onemli - Asgari Ucret Tarifesi Hususu ()

M Tarifeye Uyma Zorunlulugu — Asgari Arabuluculuk Ucreti var )

MW Bu Tarifede belirlenen iicretlerin altinda arabuluculuk iicreti kararlastirilamaz. Aksine yapilan
sozlesmelerin ticrete iliskin hiikiimleri gecersiz olup, licrete iliskin olarak, Tarife htikiimleri uygulanir.

M Seri Uyusmazlik Coziimii’ne dikkat )

Sigortacinin ayni olmasi, 1 ay ve en az 15 dosya olmali (Tarife 7(4))

Ticari uyusmazliklara dair saat basi ticret ! (iki tarafli olanlarda - HUAK md. 18 /A 12-13 bentile

birlikte degerlendirmelidir. Konusu dava sartiise: ilkikisaat /1320.-TL licret (KDV + stopaj
dahil)

B Arabuluculuk siirecinin sonunda seri uyusmazliklarda anlasma saglanmasi halinde, arabuluculugun konusu para

olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazlik olsa bile arabulucu, arabuluculuk ticretini bu “Tarifenin eki
Arabuluculuk Ucret Tarifesinin Birinci Kismina” (“saat basi lcret”) gore isteyebilir. Taraflardan birinin ayni

oldugu ve bir ay icinde basvurulan “en az on bes uyusmazlik seri uyusmazlik olarak” kabul edilir (md .7 /4).



Arabuluculuk Kanunu
degistirilmektedir.

Slgorta sektoru yakinda
bu gelismeyi takip etmesi,
hatta stuirece katkida
bulunmasi 6nemlidir.
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KARAYAZGAN

Mahir Iz Cad. Suat Siimer Is Merkezi
No: 30 B Blok Kat: 2 D: 1-3 Altunizade/ISTANBUL
Tel: +90 216 474 35 76
Faks: +90 216 651 77 14
www.karayazgan.av.tr

isbu sunum, genel bilgilendirme amach olup, bir hukuki gériis veya tavsiye niteligi tasimamaktadir. Bu
sunumun icerigine bagl olarak alinan karar ve yapilan uygulamalarin sonuglarindan, karar ve uygulama
sahibi sorumludur. Bu sunumdan ancak uygun atif yapilarak alintilar yapilabilir.




